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Estacionamento e Valet — todos os seus direitos, com transparéncia

Em respeito ao consumidor e ao livre acesso a informacéo (art. 62, III, do Cédigo de Defesa do
Consumidor — Lei n? 8.078/1990).

Nesta cartilha: 1. Direitos basicos - 2. Informacao e oferta - 3. Publicidade - 4. Praticas e clausulas abusivas - 5. Responsabilidade
e guarda do veiculo - 6. Vistoria e objetos de valor - 7. Cobranca e bancos de dados - 8. Prazos (arrependimento, vicios e

prescricdo) - 9. Seus dados (LGPD) e canais - 10. Garantia e vicios - 11. Contratos de consumo - 12. Sancées e 6rgaos de defesa.

Smart Parking Estacionamentos Inteligentes Ltda - CNPJ 52.509.323/0001-09 - Fortaleza/CE - smartparkingfortaleza.com.br
Material informativo fiel ao CDC. Nao substitui a leitura da Lei n°® 8.078/1990 nem orientacao juridica individual.




@ NOSSA PROMESSA

A sua jornada com a Smart Parking

Da chegada a retirada, cada etapa tem um cuidado registrado — é assim que transformamos guarda em confianca.

1-Chegada 2 - Vistoria 360° 3 - Guarda responsavel 4 - Retirada
Recepcao cordial; prioridade a urgéncias e Checklist do estado do veiculo — protecéo Dever de cuidado e responsabilidade Entrega agil; ocorréncias, se houver,
ao corpo clinico. mutua (Sumula 130). objetiva (art. 14 CDC). resolvidas com transparéncia.

"Seu carro em boas méos." "Responsabilidade em cada etapa." "Transparéncia que se Ié — e se comprova."

Como ler esta cartilha: cada capitulo traz um direito do CDC, o artigo que o garante e o que isso significa na pratica do estacionamento/valet.

@ CAPiTULO 1

Seus direitos basicos

O consumidor é a parte vulneravel na relacido de consumo, e por isso o CDC garante um conjunto de direitos irrenunciaveis. Ao usar um
estacionamento ou valet, vocé é consumidor — e estes direitos valem integralmente.

ART. 6° DO CDC — DIREITOS BASICOS

Protegio da vida, saude e seguranga - educacéo e informacéo - informacio adequada e clara - protegio contra publicidade enganosa e praticas abusivas - protegio
contra clausulas abusivas - efetiva prevencéo e reparacio de danos - acesso a justica - facilitacio da defesa, com inversdo do 6nus da prova - adequada prestacéo dos
servicos.

Principios que nos orientam

¢ Boa-fé e transparéncia (art. 42): informacéo verdadeira e sem “letras miudas”.
¢ Vulnerabilidade do consumidor (art. 42, I): a interpretacéo favorece vocé em caso de duvida (art. 47).
¢ Harmonia e equilibrio: um servico seguro protege as duas partes.

Compromisso Smart Parking: equipe propria (CLT) treinada e uniformizada, recep¢éo cordial, vistoria documentada, protocolo de ocorréncias rastreavel e
canais de atendimento acessiveis.

@ CAPITULO 2

Informacao e oferta

ART. 30 DO CDC — A OFERTA OBRIGA

Toda informacéo ou publicidade suficientemente precisa vincula o fornecedor e integra o contrato que vier a ser celebrado.

ART. 31 DO CDC — DEVER DE INFORMAR

A oferta deve assegurar informacoes corretas, claras, precisas e ostensivas sobre caracteristicas, qualidade, preco, riscos e demais dados do servigo.

Na pratica do estacionamento/valet
¢ As condicdes do servico (horarios, forma de uso, regras do patio) devem estar visiveis e claras.
¢ 0O que for prometido na entrada obriga o prestador (art. 30) — por isso preze pela informacao registrada.
¢ Recusa injustificada de cumprir a oferta permite exigir o cumprimento, aceitar outro servico equivalente ou rescindir com devolucio (art. 35).

Transparéncia Smart Parking: comunicamos as regras de uso de forma ostensiva e registramos o atendimento — para que a informacao prestada seja sempre

verificavel.

CAPiTULO 3

Publicidade honesta




ART. 37 — PROIBICOES

E proibida a publicidade enganosa (informac#o falsa ou capaz de induzir a erro) e a abusiva (discriminatoria, que explore medo, se aproveite da vulnerabilidade, etc.).

O que isso garante a vocé
¢ Nenhuma promessa pode induzir vocé a erro sobre o servico.

¢ Vocé pode confiar que o anunciado corresponde ao praticado (art. 30 + art. 37).

Nosso padrao: comunicacio sobria e verdadeira, sem promessas vedadas. Ndo divulgamos tarifas de forma que possa confundir (art. 30) e s6 afirmamos
coberturas efetivamente contratadas.

CAPITULO 4

Praticas e clausulas abusivas

ART. 39 — PRATICAS ABUSIVAS (VEDADAS)

Ex.: condicionar a venda de um servico a de outro (venda casada); recusar atendimento a quem se dispde a pagar; exigir vantagem manifestamente excessiva; executar
servico sem orcamento e autorizac¢do prévios.

ART. 51 — CLAUSULAS NULAS DE PLENO DIREITO

Sdo nulas as clausulas que exonerem a responsabilidade do fornecedor por vicios/danos, transfiram responsabilidade a terceiros ou coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada.

Aplicagao pratica
¢ Nio pode haver “placa” que simplesmente exclua toda a responsabilidade pela guarda do veiculo — essa excluséo é nula (art. 51).
¢ Limites de responsabilidade s6 valem quando legitimos, informados e proporcionais (ex.: objetos de valor nio declarados — ver Cap. 6).

Equilibrio: nossas regras buscam protecio mutua, sem clausulas que retirem seus direitos. Transparéncia e proporcionalidade sao a base.

@ CAPiTULO 5

Responsabilidade e dever de guarda

Ao receber o veiculo, o estabelecimento assume o dever de guarda — uma relacéo de depoésito e de consumo, com responsabilidade objetiva.

SUMULA 130 DO STJ

“A empresa responde, perante o cliente, pela reparacéo de dano ou furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento.”

ART. 14 DO CDC

0 fornecedor responde, independentemente de culpa, pela reparacéo de danos causados por defeito na prestacio do servico.

ART. 629 DO CODIGO CIVIL

0 depositario deve ter na guarda da coisa o cuidado e diligéncia habituais e restitui-la quando exigida.

Em resumo
e Seu veiculo fica sob nossa guarda e responsabilidade durante o servico.

¢ Dano ou furto sob nossa guarda gera dever de reparacao, nos termos da lei.
e Aapuracdo é objetiva (foca no defeito do servigo), com facilitacio da sua defesa (art. 62, VIII).

@ CAPITULO 6

Vistoria e objetos de valor

A vistoria de entrada e saida protege vocé e a nés: documenta o estado do veiculo e d transparéncia.

Vistoria 360° (checklist)
¢ Registro do estado aparente do veiculo na entrada e na saida.
¢ Vocé pode acompanhar e receber informacéo clara do registro.
« E prova em favor do consumidor: facilita a comprovacéio de eventual dano.

Objetos deixados no veiculo

Recomendamos néo deixar objetos de valor no interior do veiculo. O que precisar permanecer deve ser declarado formalmente na recepcio, no ato da entrega —
a declaracdo prévia é o que permite o registro e a guarda daquele item.

Boa pratica: retire documentos, eletronicos, bolsas e valores. Itens ndo declarados seguem regra propria, sem que isso afaste a responsabilidade pela guarda do
proprio veiculo.
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@ CAPiTULO 7

Cobranca e bancos de dados

ART. 42 — COBRANCA SEM CONSTRANGIMENTO

Na cobranca de débitos, o consumidor ndo pode ser exposto a ridiculo nem submetido a constrangimento ou ameaca. Cobranca indevida pode gerar devolucdo em
dobro, com correcéo e juros (art. 42, paragrafo tinico).

ARTS. 43 E 44 — BANCOS DE DADOS

Vocé tem direito de acessar as informacdes existentes sobre vocé em cadastros e exigir correcio de dados incorretos; informagdes negativas tém prazo e regras de
manutencao.

O que garantimos
e Cobranca clara, com comprovante, sem constrangimento.
¢ Tratamento dos seus dados cadastrais conforme a lei (ver Cap. 9 — LGPD).

@ CAPITULO 8

Prazos que vocé deve conhecer

ART. 49 — DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Em compras fora do estabelecimento (internet, telefone), ha 7 dias para desistir, com devolugéo dos valores pagos.

ART. 26 — RECLAMAR DE ViCIOS

30 dias (servigos/produtos nao duraveis) e 90 dias (duraveis) para reclamar de vicios aparentes, contados da execucéo/entrega.

ART. 27 — REPARAGCAO DE DANOS

Prazo de 5 anos para pleitear a reparacéo por danos causados por fato do servigo, a contar do conhecimento do dano e de sua autoria.

Dica: guarde comprovantes, tickets e protocolos. Eles facilitam qualquer solicitacdo dentro dos prazos.

@ CAPITULO 9
Seus dados (LGPD) e canais

Protecdo de dados (Lei n°® 13.709/2018)
Coletamos apenas o0 necessario a prestacio do servico.
Tratamento com finalidade especifica, retencio limitada, sem compartilhamento indevido.
Vocé pode solicitar acesso, correcao e eliminacao dos seus dados.
Cameras (CFTV/bodycam) tém finalidade de seguranca e prova, com acesso protocolado.

Atendimento hospitalar

Em urgéncia/emergéncia, a recep¢io é imediata e a vistoria pode ser simplificada e concluida em seguida. O corpo clinico tem atendimento prioritario.

Fale com a gente
Site: smartparkingfortaleza.com.br - WhatsApp: (85) 98889-4929 - E-mail: contato@smartparkingfortaleza.com.br

Orgaos de defesa do consumidor

Procon (estadual/municipal) - consumidor.gov.br - Juizados Especiais (Poder Judiciario), quando cabivel.

Nosso compromisso: informacéo clara, guarda responsavel do seu veiculo e respeito integral aos seus direitos. Obrigado por confiar na Smart Parking.

@ CAPIiTULO 10

Garantia e vicios do servico

ART. 20 DO CDC

No servico com vicio de qualidade, o consumidor pode exigir, a sua escolha: a reexecucéo sem custo, o abatimento proporcional do preco ou a restituicio do valor
pago, sem prejuizo de perdas e danos.

ART. 18 DO CDC

0 fornecedor responde pelos vicios que tornem o servigo improprio ou lhe diminuam o valor.

Smart Parking - Cartilha do Consumidor (CDC) - CNPJ 52.509.323/0001-09 - Fiel a Lei 8.078/1990




Na pratica do estacionamento/valet

e Se o servico ndo foi prestado como devido (ex.: falha na guarda, atraso indevido, dano por ma execucéo), vocé tem direito a solugdo — reexecucio, abatimento ou
restituicdo.
¢ Registre a ocorréncia: pedimos foto, protocolo e assinatura justamente para resolver rapido e com transparéncia.

Nosso padrao: protocolo de ocorréncias rastreavel e resposta objetiva — o vicio se resolve, ndo se esconde.

CAPITULO 11

Contratos de consumo

ART. 46 DO CDC

Os contratos ndo obrigam o consumidor se ele néo teve oportunidade de conhecer previamente seu contetido, ou se as clausulas forem redigidas de modo a dificultar a
compreensao.

ART. 47 DO CDC

As clausulas contratuais sdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

ART. 54 DO CDC

Nos contratos de adesao, as clausulas que limitem direito devem vir em destaque, permitindo imediata e facil compreenséo.

O que isso garante a vocé

¢ Nenhuma regra “escondida” vale contra vocé: informacéo clara é obrigacio nossa.
¢ Na duvida, a interpretacéo favorece o consumidor.

Transparéncia Smart Parking: condicGes de uso ostensivas e linguagem simples — é assim que se constroi confianga.

@ CAPITULO 12

Sancoes e onde buscar ajuda

ARTS. 55 A 60 DO CDC

A Administragdo Publica pode fiscalizar e aplicar san¢des administrativas (multa, contrapropaganda, entre outras) a fornecedores que descumprirem o CDC — em
defesa do consumidor.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

e Procon (estadual/municipal) — orientacéo e mediacéo de conflitos.

¢ consumidor.gov.br — plataforma oficial de resolucio direta.

¢ Defensoria Publica e Juizados Especiais — quando necessario.

¢ Senacon (Secretaria Nacional do Consumidor) — coordenacéo nacional.

Fale primeiro com a gente
Muitas questdes se resolvem direto e rapido: smartparkingfortaleza.com.br - WhatsApp (85) 98889-4929 - contato@smartparkingfortaleza.com.br.

Compromisso: respeito integral aos seus direitos, em cada etapa. Obrigado por confiar na Smart Parking.

@ CANAIS E FONTES OFICIAIS
Fale com a gente e confira as fontes

Aponte a cadmera do celular. Novidades, informativos e videos institucionais ficam sempre nos canais oficiais.

Site oficial WhatsApp Esta cartilha (PDF) Central do Mensalista
smartparkingfortaleza.com.br (85) 98889-4929 fonte oficial /mensalista

Em breve: canal no YouTube e videos institucionais — os QR serdo adicionados aqui quando publicados.

Smart Parking Estacionamentos Inteligentes Ltda - CNPJ 52.509.323/0001-09 - Fortaleza/CE - Responsabilidade Civil (RCG). Responsabilidade em cada etapa.
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